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BN o & PLIERNATIVA :Usted ya conocia el Instituto de Justicia Alternativa?
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* ElI 62.5% refiere que ya conocia al Instituto de Justicia Alternativa.
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¢ Por qué medio se enter6 del IJA?
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* El principal medio por el que llegan los usuarios es por la recomendacién de conocidos o familiares,
seguido de derivaciones por otra Institucion y asesorias legales previas.
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* El principal institucion que recomienda o deriva a los usuarios asistir a mediacidn es la Fiscalia Estatal.
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S gl P En una escala del 1 al 5, ;como calificaria la atencién del personal
que lo atendi6?
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* En el 79.6% de los casos se otorgd la maxima calificacion. Se tiene un area de mejora en el 1.9% de los
encuestados al otorgar una calificacion de 2.
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En una escala del 1 al 5, ;cdmo calificaria el desempeno del
facilitador(a) que lo atendi6?
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En el 79% de los casos se otorgd la maxima calificacion. Se tiene un area de mejora en el 0.6% de los
encuestados al otorgar una calificacién de 1y en el 3.8% que otorgd un 2.
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¢ BIUAY DE JUSTICIA CALIFICACION DEL PROCESO DE MEDIACION

S, DL En una escala del 1 al 5, ;cémo calificaria el tiempo de duracion
de todo el proceso?
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* En el 65.4% de los casos se otorgd la maxima calificacion. Se tiene un area de mejora en el 1.3% de los

encuestados al otorﬁar una calificacidon de 1.




